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1. Antecedentes

El gobierno del estado de Chiapas ha establecido como tarea

prioritaria impulsar el desarrollo turistico sostenible de San

Cristobal de las Casas. Por ello ha solicitado el apoyo a

FONATUR para gue, en el marco de su Programa de Asistencia

Técnica a Estados y Municipios se lleve a cabo el “Programa

Especial de Desarrollo Turistico de San Cristobal de las Casas,
. Chiapas.”
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‘ El Programa Especial de Desarrollo Turistico de San Cristébal
de las Casas, Chiapas se realiza de manera conjunta con el
gobierno estatal y municipal.

I « Se realizaron reuniones de trabajo y entrevistas con
| autoridades estatales y del municipio de San Cristobal de
las Casas.

‘  En el ano 2007 se llevaron a cabo los talleres de
Planeacion Estratégica con representantes a nivel Federal,
Estatal, Municipal y del sector privado.

« Este programa recoge todas las propuestas de planes y
programas federales y estatales en la zona de estudio, asi
como del propio proceso de participacion estratégica.

fppt.com
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2. Contexto Estatal

J Infraestructuray Accesibilidad

En Chiapas se ha llevado la modernizacion y construccion del sistema
carretero e impulso a acceso maritimo a fin de promover el desarrollo
economico y turlstlco de la region.
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L Acceso Aéreo

San Cristdbal de las Casas cuenta con accesibilidad aérea
a través del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo,
ubicado a 45 minutos del destino

L Acceso Terrestre
Cuenta con dos principales vias de acceso terrestre:

L Carretera panamericana (federal 190) que representa el
principal conector sur-sureste con el centro de la
Republica Mexicana, y que vincula a la ciudad de San
Cristobal de las Casas con la capital del estado y Comitan.

L_Autopista Tuxtla Gutiérrez — San Cristobal de las Casas,
inicié operaciones en el 2002 y registra un movimiento de
vehiculos del orden de 3.7 millones promedio anual

|_Carreteras en proceso
*Construccién de una autopista de SCLC a Palenque;
*Mejoramiento de los tramos SCLC-Comitan — Tapachula.

| Acceso Maritimo

| Puerto Chiapas, importante puerto comercial vy
potencial para el mercado de Cruceros, cuenta con un
corredor logistico multimodal el cual en el 2012 conto con
24,751 pasajeros siendo el arribo de 19 cruceros.
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Sistema de Ciudades

% En el actual sistema de
——; ciudades, Tuxtla Gutiérrez funge
como centro de servicios
urbanos estatales.

Las ciudades de San Cristobal
de las Casas y Tapachula son
centros urbanos regionales, por
lo que existe una importante
Va2 presion urbana en materia de ;
\\ CA GUATEMALA . . L. :
S . 2" equipamiento y servicios de | -

) s el %’"‘”’W"‘ salud, educativos y de abasto,

p |\ 3L SUBsewelesubmesssuuie 4 solamente de la poblacién de

Osussmmummaegmm . .
U 0) = servicios Urbanos subregionaies. €585~ ClUdades  sino  de  los

©  Servicios Medios municipios cercanos a esa
ciudad.

OCEANO PACIACO




=N

| By ] B

7
Atractivos Turisticos en el Estado

' La actividad turistica es una soOlida alternativa de desarrollo econdémico,
considerando el amplio inventario turistico con que cuenta el Estado
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Chiapas muestra un incremento en la afluencia nacional y de extranjeros en
donde ha ganado participacion a nivel nacional, al pasar del 13 lugar en 2006

al 6 en 2012.

Evolucion de la Posicion de Chiapas en Afluencia en México # de visitantes en
2012

miles
2006

O.F. 10,295
QUINTANA ROD 6,101
GLUERRERD 5,818
JALISCO 5,452
VERACRUZ 5,062
BAJACALIFORNIA 3,532
GUANAILUATO 2,809
CHIHUAHUA 2,667
SONORA 2,433
MICHOACAN 2,210
MEXICO 2,139
SINALOA 2,069
CHIAPAS 2,056
PUEBLA 2,009
DAXACA 1,892
NUEVO LEOM 1,887
BAIACALIFORNIASUR 1,824
NAYARIT 1,789
MORELOS 1,575
YUCATAN 1,423
CUERETARD 1,328
SAN LUIS POTOS] 1,251
HIDALGO 1,249
COoLIMA 1,224
TABASCO 1,189
CAMPECHE 1,025
TACATECAS 871
TLAXCALA 584

AGUASCALIENTES 432
DURANGOD 404

Fuente: http://www.observatorioturistico.org/cenDoc/372Ranking%2520-%2520Estad0s%25202012.pdf

Distrito Fedaral 11,B59457

Quintana Roo 9,416,635

lalisco 6,603,530
Guerrero E, 705,207
Veracruz 5,151,131

Chiapas 3,615,889
Chihuahua 3,566,384

Guansjusto
Baja California

3,328,089
3,102,041

Puebla 2,854,343
Sinaloa 2,750,865
Michoacan 2,705,285
Mexico 2,606,734
Tamszaulipas 2,578,411
Oaxaca 2,524,345
Sonora 2,162,027
Baja Californiasur 1,875,247
Hidalgo 1,798,323
Yucstan 1,748,252
Muewo Ledn 1,744,074
Mayarit 1,564,374
Querétaro 1,513,352
Caoshuila 1,442, 043
Maorelos 1,204,322
Campeche 1,241,355
Tabasco 1,228,170
San Luis Potosi 1,082,065
Caolima 1,043,999
Facstecas 912,713
Durango 586,575
Aguzscalientes 498,627
Tlaxcala 291,730



http://www.observatorioturistico.org/cenDoc/372Ranking - Estados 2012.pdf

Chiapas ha incrementado su oferta hotelera en los ultimos 10 afios, ganando
participacion a nivel nacional, al pasar de la posicion 16 en 2006 al 08 en

2012.

Evolucion de la Posicion de Chiapas en Oferta Hotelera en México ( Cuartos)

QUINTAMA ROO
DF.

IALISCO
GUERRERD
VARACRUZ
CHIHUAHUA
BAIA CALIFORMIA
GUANAIUATO
BAIA CALIFORMIA SUR
OAXACA
SINALOA
MEXICO

MNUEVO LEOMN
SOMNORA
MAYARIT
CHIAPAS
MICHOACAN
PUEBLA
MORELOS
YUCATAN
HIDALGO
SANLUIS POTOSI
COLIMA
QUERETAROD
TABASCO
ZACATECAS
CAMPECHE
DURANGO
AGUASCALIENTES
TLAXCALA

Fuente: http://www.observatorioturistico.org/cenDoc/372Ranking%2520-%2520Estad0s%25202012.pdf

2006

QUINTANA ROO
D.F.
JALISCO
VERACRUZ
GUERRERD
CHIHUAHUA
GUANAIUATO
CHIAPAS
BAJA CALIFORMIA SUR
BAJA CALIFORMNIA
TAMAULIPAS
SINALOA
OAXACA
MEXICO
MICHOACAN
MNUEVO LEON
NAYARIT
PUEBLA
SOMNORA
YUCATAN
QUERETARD
COAHUILA
SAMLUIS POTOSI
HIDALGD
MORELOS
COLIMA
TABASCO
CAMPECHE
ZACATECAS
AGUASCALIENTES
DURANGO
TLAXCALA

2012

80401



http://www.observatorioturistico.org/cenDoc/372Ranking - Estados 2012.pdf

La afluencia turistica al estado es mayoritariamente nacional, el 20% de los
visitantes son extranjeros. Sin embargo en el contexto de ciudades coloniales,
‘mantiene la mas alta participacion de turismo extranjero.

Mezcla de la Afluencia Turistica a Nivel Nacional, 2012

432 2,809 2210 5818 1251 871 2,056 1,892 1,328

Nacional

Extranjero
20%

Aguascalientes Michoacan San Luis Potosi Chiapas Querétaro
Guanajuato Guerrero Zacatecas Oaxaca

Fuente: Compendio Estadistico de Turismo en México, 2012. SECTUR
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3. Diagnostico de la Zona de Estudio

‘ La zona de estudio considera el limite de la conurbacion de la ciudad de
San Cristobal de Las Casas, y su vinculacion con los atractivos naturales
y culturales que se localizan dentro del municipio y sus alrededores.

O e Y e JUE v a0 cEstassituada a 61.9 kilsmetros de la
7 * g gEmgd’;’?;;ascé ‘\f e S \"_\:U capital del estado Tuxtla Gutiérrgz y a
Ly ",'; AT R AL N R ,\ -k 78.2km del Aeropuerto Internacional
\ »(/__, ~ \_ [~ Angel Albino Corzo, ambas por
Gy 3 SR LA \ ./ "\ autopista.
o ',Vr.""q’am)"/é\\l & '.; i ‘ _;{,\.;_‘ \ NS ‘4.. A_':.z i
> d R, (’ -/~ Cuentacon una poblacién de 185, 917
/_,\.pmmfe \ W habitantes.1
A ? ‘._ 1 N B Ocotzmgo _ k
A°°°t“‘°°‘?'°‘?‘f'\"_f',;1:-" \2’“"”3“ §aﬂ CﬂstébaL S -La mancha urbana se concentra en un
N VL har;sma . dgtasCa§és I, "
D28 . = S “{ , .~ pequeio valle rodeado de cerros.
AOoozocoautlac'm'errez apadé —— ' / = N
A ks . +La oferta turistica actual asciende a 3
TN mil 976 cuartos entre oferta hoteleray
! extrahotelera.
- eLaafluencia turistica anual para el 2012
' fue de 838 mil visitantes hospedados.2
Simbologia:
Autopista ++++++ Femocarril &  Laguna 1. Los datos en el INEGI se encuentran actualizados hasta el 2010.
Carmetera Federal Aeropuerto Internacional --------- Limite Estatal 2. Fuente compendio estadistico del turismo en México 2012
- CameteraEstatal . Aeropuerto Corto Alcance -———-—--— Limite Municipal

fppt.com



namica Pablacional ~ .4 .
De acuerdo con las proyecciones de CONAPO, el municipio de San Cristébal

de las casas registra una poblacion de 185 917 habitantes en 2010, de los
cuales el 85% se concentran en la zona urbana.

Evolucion de la Poblacion en San Cristobal de las Casas

TMC’" » =il

A pesar de tener un indice
36% . 185.92 de desarrollo  humano

mC"’

medio, aun cuenta con
116.7 1324 rezagos en materia de B
educacion, salud y servicios | \
basicos, lo que se hace ,
mas evidente en zonas
rurales.
199

1995 2000 2005 2007 2010

Fuente: http://www.concanaco.com.mx/documentos/Estadistica 34.pdf



http://www.concanaco.com.mx/documentos/Estadistica_34.pdf

‘ Poblacion mdlgena

' La region de los altos registra una importante presencia indigena de
\Ios grupos tzeltal y tzotzil, principalmente. Estos grupos indigenas le
. otorgan un valor agregado a la region en riqueza y diversidad cultural;

sin embargo existe una importante presion hacia la ciudad en busca de

mejores condiciones de vida (empleo, vivienda, servicios).

) P ) Municipio de San
Region Altos de Chiapas Cristébal de las Casas

l TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual
| Fuente: Censos Generales de Poblacion y Vivienda, 1290 y 2000, INEGI
Conteos de Poblacion y Vivienda, 1935 y 2005. INEGI
Proyecaones de Poblacidon, 2006. CONAPO




Evolucion de la Mancha Urbana

Estos fendmenos han provocado un acelerado crecimiento de la
mancha urbana, que dificulta la dotacidon oportuna de servicios
basicos y reservas territoriales para uso urbano.




Que a su vez ha ocasionado
a agricola y habitacional.

= A A = .

un cambio en el uso del suelo de forestal

*Deforestacion debido al crecimiento urbano de San Cristobal y
por la explotacion de bancos de materiales (extraccion de
arenas en Santa Cruz y Salsipuedes).

*Contaminacién de los rios Amarillo, Fogotico, Chamula,
Navajuelos y Ecatepec.

-Areas naturales protegidas de caracter municipal , estan
sometidas a una fuerte presion de deforestacion para
conversion en suelo agricola, por la venta de terrenos ejidales
y para efectos de uso habitacional.

*Reduccion de las superficies de humedales de montafia, a lo
largo de toda la superficie del valle, por procesos de
urbanizacion.

e




El crecimiento de la ciudad se caracteriza por nuevos asentamientos, en muchos casos
irregulares, hacia la periferia del lado oriente y norte de la ciudad, principalmente. Han
comenzado a asentarse colonias en los bancos de materiales, en zonas de alto riesgo.

Simbologia: \

€+ ") Limite (Restriccion) de Crecimiento Ubano
“ Tendencia de Crecimiento Urbano

D Zona de Monumentos Histéricos

Bancos de Matenales

Nuevo Equipamiento Comercial
Autopista

Carretera Federal

e |_imite Municipal

r —— Ll



A nivel localidad, San Cristobal de las Casas registra altas
coberturas de servicios basicos, el mayor rezago se presenta en la
dotacion de agua potable

« Cobertura de servicios basicos en la zona de estudios, 2010

. Agua Drenaje
88.6% Promedio 86.7% 88.1%
< s #7-9% 81.9%....m — 58— 198%...... _.PTL?H“‘?%O_
88.6% 86.7%
a
Nacional  Chiapas  SanCristobal San Cristobal Nacional ~ Chiapas  San Cristobal San Cristobal
' delas Casas de las Casas delas Casas delas Casas
(Municipio)  (Localidad) (Municipio)  (Localidad)
Energia Eléctrica
e 8% Q0% 902  Promedio
- Nacional
96.6%
‘ A e

Nacional  Chiapas  San Cristobal San Cristobal
de las Casas de las Casas
(Municipio)  (Localidad)

Fuente: Conteo de Poblacién y vivienda, 2010. INEGI




‘Ona de‘monu

Esta misma presion se esta ejerciendo en la zona centro, decretada

como zona de monumentos historicos por la INAH, con el incremento
en el transito vehicular en algunas zonas y con un cambio en el uso de

suelo habitacional a comercial.

A Sn. Juan Chamul
y Zinacatan

) T
3 vy

2 Clipg

0S historicos”

ey A |

> A Tenejapa

- Zonade
Monumentos
Historicos

VR I Zonade
Amortiguamiento

N 4
—~ 0.6
"c,o'b
').,
A Comiitan de

Domingyez




aracteristicas de imag rbana |
La zona de monumentos histéricos mantiene una imagen bien definida,
gue se ha conservado y restaurado gracias a las recientes acciones

del gobierno estatal y municipal, a través por el programa pueblos
magicos de SECTUR federal.

ASn. Juan Chamua y - =
Zinacatan ~ . RS
y. SN R‘°~Mrm° i
e Nl
A ‘ = < :
\/ R
oy > ATensiapa
A Twda Gunemez & ¥
(Libee) =
A - A Simbologia: | \
s TR gk C 4 _ sewusss Limite de Barrios 3
-~ - = - Zona de Monumentos
: it} . R A RO == I Zona de Amortiguamiento
5 3 Vg s X
~ = o : & Acceso con Imagen
e - S Y / 4 ¥ I O Cencienie
. A g . Awr .
/““"\ / - ':?,‘ B Centrode Bamio
Py ==e== Andador Peatonal

TR0 A Pa Bancos de Matenales
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San Cristobal de las Casas es el principal centro concentrador de
equipamiento y servicios de la region de los Altos, situacion que

continuara con la consecuente presion sobre la problematica urbana

Region Altos de Chiapas.
Sistema de Ciudades 2005

Simbologia: Region Altos de Chiapas.
— Sistema de Ciudades 2030

Carretera Estatal
“  Aeropueno Corto Alcance
Limite Municipal




“Ordenamiento territorialer s~

i Programa de Desarrollo Urbano de San Cristobal de las Casas es el
principal instrumento de planeacion urbana y ordenamiento territorial
para la ciudad. Sin embargo, municipios conurbanos como Chamula y
Zinacantan carecen de instrumentos de planeacion urbana.

n

Simboles convencionales uses y!

zonificacion primaria
Habitacional

(B8 Alta 250-400 HAB

B Media 150-250 HAB

(B Baja 25-150 HAB

g Rural Muy Baja 0-25 HAB
........ Para Crecimiento
Industrial y Servicios

g 'ndustrial y servicios

B Usos Mexico

[ Industria extractiva

[ Zona de equipamiento urbano
Usos de preservacion

(&) Agropecuario

[(BE) Conservacién ecologica

Rural muy baja 0-25 HAB

Reserva ecoldgica

Propuesta de reserva ecoldgica

Medios verdes de preservacion

Estructura urbana

Centro urbano
Sub-centro urbano
Centro de barrio
Parque urbano

EdEE (HAS




“Actividades Productivas®/ 4l .~ |

‘ La Poblacion Econdmicamente Activa equivale al 56 % de la
| poblacion municipal, y se concentra en actividades del sector
" comercial y de servicios, contrario al nivel estatal, donde la mayor

parte de la poblacion economicamente activa se concentra en el

sector agropecuario.
« Poblacion Ocupada en la Zona de Estudio, 2011

Poblacion O_CL_Jp_ada en el Poblacion Ocupada por Sector |
Municiplio en San Cristobal de las Casas.
primario,

2.47%

‘\i
secundario,
21.77% \

3

terciario,
75.76%

=T > |

Fuente Censo General de Poblacién y Vivienda, 2011. INEGI ‘
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« El sector comercial es la actividad econdmica mas importante a nivel
municipal; sin embargo, el mayor valor agregado se genera con
actividades de generacion y distribucion de electricidad, agua Yy |

suministros de gas.

« EIl turismo es la segunda actividad economica en el municipio en
nimero de empleos, pero genera apenas el 1.3% del valor
agregado.

., Ind i
Poblacion Ocupada  wanetuera
8%

Turismo

Principales Actividades e 13%
Econdmicas en el Municipio i Flecticad, :
| de San Cristébal de las Casas s )
11% E

41%

E 2005. {(’ Comercio

onstruccion
5%

Fuente: Censo Econémico, 2005. INEGI.
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Desempeno de la actividad turistica en SCLC

Zonas de Interes Turistico Regional SAN GRISTOBAL
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nas de

 INterés Turistico en elAréaide Estudio |

SCLC se vincula directamente con 9 zonas de interés turistico y recreativo,
que incluye la Zona de Monumentos historicos, Boulevard Juan Sabines,
ribera del rio Fogotico, el Arcotete, Rancho Nuevo, Reserva Ecologica de
Huitepec y los circuitos hacia San Juan Chamula, Zinacantan, Orquideareo
Moxiquil y Centro textiles del Mundo Maya.

Ecoturistico/ Rural )
<+ Centro de Educacion «Centro de ’ EEEEL
Ambiental Convenciones el ey Rocane
J coturistico
Carmen
: «+Centro textiles del
<Nueva Zona Zona de Monumentos Histérico Mundo Maya
Comercial de Alto +Princi ivos Histori " T
ipales Atractivos Historico oS
Nivel Culturales Rancho Nuevo
. «Edificios Historicos Catalogados «Grutas
< Oferta HOteIera «Actividad Comercial +Desarrollo Recreativo - Potencial
de Alta Calidad +Segmento Cultural Familiar

~ Actual




Wctwos WQcos de j;Zona demlmentos Histéricos

La Zona de Monumentos Histéricos Abarca 246 Manzanas y 520 Inmuebles
Decretados y representa el mayor activo turistico de la ciudad.

Palaclo Mumcib- ' | Catedral Iglesi armen

NJH”J l X
WJJJJ{A

Mercado de Dulces y
Merendero

Templo Santo Domingo®
: - ndador Real d

Catedral

Palacio Municipal
Templo del Carmen
(Complejo Cultural)
4. Iglesia Santo Domingo
5. lIglesia San Francisco
. = 6. Jade Mesoamericano
== L 47 =l . ~7. Ambar
g - . 8
9
1

Casa de Cultura
. Teatro Zebadua
0. Centro de Convencione
el Carmen
. Centro Textiles mundo
Maya
12. Andador Real de
Guadalupe
13. Andador de las Cultura
Fuente: INAH / Antropologia e Historia

ﬂ#

Centfo T CRles ™
mundo Maya
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N 4 -

Con una oferta de 3976 cuartos, registra un crecimiento promedio anual,
equivalente a 149 cuartos por afo en el periodo 2004-2013.

Evolucidon de la oferta hotelera

4500 San Cristoébal
4000 de las casas
TMCA
3500 04-13 :
3000
2500
: 2000 .
\|
1500 '
1000
500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México, 2012. SECTUR
Fuente: Reporte Mensual , de Enero a Septiembre de 2013. SECTUR




“Oferta Hotelera por Categerias. . .

‘ El 19% de la oferta hotelera es de alta categoria turistica, mientras el 36% se
concentra en establecimientos de 2 a 3 estrellas. En los dltimos afos se sigue
manteniendo la composicion por categoria.

I Oferta Hotelera por Categoria

5 2010 5 2011 Boutique

Estrellas Estrellas 2%

4% 4%

' 1
3 Estrella 1 Estrella
Estrellas 3 45%
22% Estrellas
23%

fppt.com
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Este factor se ha recuperado a partir de la construccion de nueva

infraestructura de acceso, como el aeropuerto internacional Angel
Albino Corzo y la autopista Tuxtla Gutiérrez-SCLC .

acio

Factor d

Evolucidon del factor de ocupacion

42.69

35.57

34.45 34.07

PORCENTAJE DE OCUPACION

2006 = 2007 m=2008 =2009 = 2010 =2011 m=2012 = 2013

Fuente: Sistema de Informacién Turistica Estatal (SITE)- SECTUR
Fuente: Reporte Mensual , de Enero a Septiembre de 2013. SECTUR




2Mande

San Cristobal de las Casas se ha consolidado como uno de los
| principales destinos turisticos del estado. En 2006 atendié 532 mil
turistas, y presenta una elevada tasa de crecimiento del orden de 9.1%
anual para los ultimos 10 afnos.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

——Nacional =———Extranjero =——Total de Turistas

Fuente: Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE)- SECTUR.




rismo Domestic v

Este crecimiento de la afluencia de turismo domeéstico ha provocado un
cambio en el patron de las mezcla de visitantes. Hasta el aiio 2000 mas del
50% de los visitantes eran de origen extranjero, para el 2006 su participacion
fue de 36.3% y actualmente la mayor parte del turismo es nacional, como se
aprecia en 2011 con 82.05% en comparacion con el extranjero con 17.94%

Evolucion de la Mezcla de Visitantes a San Cristobal de Las Casas

287,034 309,211 504,812 531,313 627,206 646,899 657,361 603,766 741,554

—HHREn |

2000 2002 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011

wte. Anuario estadistico Chiapas,208,2009,2010,2011,2012, INEGI

=~



— W _E — =
all A s

Este incremento en el turismo doméstico se aplica, en parte, por la reciente

construccion de la autopista Tuxtla Gutiérrez — San Cristdbal, que reduce el

tiempo de recorrido para el mercado regional. En los primeros anos de

operacion de esta autopista registra un incremento en su TDPA equivalente a

15.8% promedio anual. San Cristobal se integra a la red de carreteras

modernas y autopistas del resto del Pais.

TRANSITO REGISTRADO EN LAAUTOPISTA TRANSITO REGISTRADO EN LA
ARO TDPA TMCA AUTOPISTA
ANO TDPA TMCA
2003 3,340 -
| 2008 10,062 9.57%
R S agectriol | 4,147 24.2%
| L ] — | | 2009 9,621 5.07%
- < J_ i
\'L /) 2005 4,481 8.0% o - 4.40% \
; —— f\/-v“\g—h i
\ P 2006 6,427 43.4% 2011 10,197 3.55% J
o TSN - WA N < S 2007e 8,024 24.9%, 2012 10,144 0.81%
TMCA 2003 - 2006 24 5%

TMCA: Tasa Media de Crecimiento Anual.
TDPA: Transito Diario Promedio Anual

Fuente: Concesionaria de Autopistas del Sureste S.A. de C. V.




stacionalidac

Actualmente San Cristobal de las Casas presenta una alta estacionalidad
durante semana santa (Marzo) en la afluencia extranjera y durante los
meses de verano y diciembre tanto para nacionales como extranjeros.

Estacionalidad

i
—g—Nacional - Extranjero —#— Macional —l—Extranjero
1.70 2.00
165 .
1.60
1.60
1.40
155 1.20
1.50 1.00 '
1.45 0,80 Es
0.60
1.40
0.40
135 0.20
1.30 : : 0,00
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC EME FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT MOV DIC

Fuente: Sistema de Informacion Turistica Estatal (SITE)- SECTUR.




Sintesis de diagnostico turistieo yurbano

Le—

‘ O SCLC ocupa un lugar preponderante en la vida econdmica , social y
urbana del estado de Chiapas, es uno de los dos centros regionales a
nivel estatal con importante presion en materia de equipamiento urbano de
los municipios cercanos.

I O Registra un importante crecimiento social de la poblacion, por una alta
iInmigracion intermunicipal, agravada por el conflicto de 1994 (EZLN).

O Cuenta con una importante presencia indigena, equivalente al 35% del
total de la poblacidon municipal.

1 O Existe una alta concentracion poblacional en el nucleo urbano que ha
incrementado la mancha urbana.

O AUn presenta rezagos importantes en materia de servicios publicos y
l tratamiento de aguas residuales, que se agravan ante el acelerado
: crecimiento y la presencia de nuevas colonias y asentamientos , muchos
] de ellos en zona de riesgo.

fppt.com
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USintesis dé'diagnostico turistiearygirbano

0 Actualmente la ciudad de SCLC enfrenta un serio problema de reservas
territoriales , con cambios en el uso de suelo de conservacion y agricola a
suelo urbano. Estan en riesgos las zonas naturales aledafas a la ciudad
por latentes invasiones y asentamientos irregulares.

L Estas situaciones tienen que preverse en las nuevas zonas de desarrollo
poblacional, a través de adecuada planeacion de infraestructura que
garanticen la dotacion de todos los servicios a la poblacion.

0 La zona de monumentos presenta la misma presion del crecimiento
urbano por:

»Cambios de uso de suelo

»Pérdida de imagen urbana
l »Deterioro y/o destruccion de edificios con valor patrimonial
» Conflictos viales con afectaciones en estructuras de edificios

fppt.com



Al»_.VS_iptesis de diagnostico turistieoryirbano"

1 O Este mismo crecimiento ha roto las estructuras y ambiente de barrios,
plazas y jardines tipicos de la ciudad.

con circuitos intermunicipales hacia las localidades indigenas de San Juan

l L La actividad turistica se concentra en la zona de monumentos historicos,
Chamula y Zinacantan, principalmente.

O Otras zonas con potencial turistico requieren planeacion integral (dotacion
de servicios, disefio arquitectdnico, imagen urbana, etc.) de acuerdo con el
‘ producto turistico a ofrecer.

O Estos nuevos productos deberan contribuir a incrementar la estadia y gasto
del visitante, al captar otros segmentos como ecoturismo, etnoturismo, y
| l congresos y convenciones, principalmente.

fppt.com



1) Antecedentes
2) Contexto estatal
3) Diagnostico de la zona de estudio
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Definicion del Rumbo Turisticode/SCLC

|

Vision de San Cristobal de Las Casas

“Es una Ciudad Patrimonio de la Humanidad,
cuenta con un centro historico y un desarrollo
urbano ordenado, con una red vial funcional y =
un entorno ecoldgico protegido, recuperado y 7=
conservado. Se aplica la normatividad y su
actividad predominante es el turismo con una
amplia oferta de servicios de calidad. Cuenta ‘ »
con una red carretera y con el Aeropuerto
Internacional Angel Albino Corzo, que se
ubica a 70 minutos de San Cristobal de Las
Casas. Se mantiene el respeto y se vive en J s
armonia entre las culturas vivas, las cuales  cose
mantienen su propia identidad con cohesion
social.”

Fuente: Primer Taller de Planeacion Estratégica de San Cristobal de Las Casas

! | by 4 / ' I’! fppt.com



‘Escenarigs de desarrollo turistico/al 2030

Se analizaron tres escenarios para el desarrollo turistico de San Cristdbal de
las Casas.

>

Escenario tendencial

Considera el patron de crecimiento de los ultimos afios, factor de ocupacion
promedio del 38% y estadia de 1.4 noches. Considerando la falta de reservas
territoriales para crecimiento turistico, este escenario es poco factible, pero advierte
la necesidad de politicas de control del crecimiento para evitar agotamiento y
deterioro del espacio turistico.

Escenario medio

La premisa para este escenario es que el crecimiento en la oferta hotelera se frena
debido a la falta de reservas territoriales para uso turistico. Se recupera los niveles
de ocupacion elevados (1990) del 46% y estadia del 1.8.

Escenario de sustentabilidad turistica

Considera la implementacion de las acciones propuestas en el Programa Especial
de Desarrollo Turistico que permitiran la consolidacion de un destino sustentable.

Considera un incremento gradual en la estadia que llegaria a 2.5 noches y un
factor de ocupacion del 60% promedio anual.

fppt.com
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‘ Metas S de desarrollo Escenario
Sustentable
Concepto Actual 2011 2015 2030 Incremental | Incremental
2007-2011 2007-2030
I Cuartos 3,976 3245 3541 4910 2000
Factor de 34 % 47% 49% 60% 2% 10%
ocupacion
Visitantes 531 646 673 789 115 258
totales (miles)
{ Estadia (dias) 1.56 1.72 1.86 2.5 0.16 0.94 l
Derrama 662.9 889.2 1003 1577.1 226.3 914.2
Turistica total -
(mdp)
I Nuevo empleo 4.9 5.3 7.3 4.9 7.3
generado
] (miles)
Poblacion 175.5 177.5 179.3 187.5 2 12
inducida
(miles)

.‘ - ' E ’ ; _ fppt.com



rategia

B 1. |
geneial de desarrollo. quu gl
-
La zona de estudio requiere orientar el desarrollo urbano y turistico a
través de:
Reestructuracion urbana para crear una ciudad atractiva para sus habitantes y visitantes

» Ordenamiento y delimitacion del Centro Historico ,que permita la conservacion del
patrimonio y el acceso peatonal del visitante.

» Reestructura vial a través de la elaboracion de un programa integral de vialidad y
transporte

 Reorientacion de zonas de crecimiento urbano hacia nueva reserva urbana con un
programa parcial de desarrollo urbano.

Fortalecer las zonas de interés turisticos convirtiendo atractivos en productos turisticos
que permitan incrementar estadia y gasto del visitante

*Nuevo centro de convenciones y oferta turistica de primer nivel \

*Unidad de servicios al turista con estacionamiento, anden de autobuses turisticos, g )
modulos de informacién y zona comercial.

*Rescate y mejoramiento de imagen urbana en localidades para conservacion
etnoturistica (Chamula, Zinacantan, EI Carmen Arco tete).

» Desarrollos recreativos eco turisticos (Arco tete, Rivera del Rio Fogoético, Huitepec).




Lineamientas Estratégicos Gen€rales

,‘ 1. Establecer politicas urbanas para controlar y desincentivar el crecimiento urbano.
2

Proteccion del entorno paisajistico a través de la elaboracion de un Ordenamiento
Ecologico Municipal.

w

Aplicacion del manejo de las Areas Naturales Protegidas : Huitepec, Moxviquil, Zona
de Humedales, Montafias que circunvalan el Valle de San Cristobal.

4. Establecer las bases para promover la obtencion de Declaratoria de Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO.

5. Fortalecer el desarrollo regional a través de circuitos turisticos que integren a
comunidades indigenas (Chamula, Zinacantan, Teopisca) a la actividad turistica.

1 6. Establecer programas para conservar costumbres y tradiciones en comunidades
indigenas, que apoyaran el segmento de etnoturismo.

/. Recuperacion y renovacion de los barrios y plazas tradicionales de la ciudad, y su
incorporacion a actividades y circuitos turisticos, a través de barrios magicos.

l 8. Elevar la calidad de los servicios a través de Certificaciones : Distintivo H, Punto
] Limpio, Moderniza, Distintivo M, etc.

9. Creacion de un programa de estimulos e incentivos a la inversion turistica nacional y
extranjero, asi como financiamiento y apoyos a MYPIMES locales y comunitarias.

fppt.com



- WVinculacién.con cireuitos turisticos estatales

Consolidar a SCLC como centro de distribucion hacia otras regiones
del estado, aprovechando la nueva infraestructura regional

EDO Hé Circuitos turisticos desde SCLC

1. SCLC-Zinacantan- Chamula.
(Etnoturismo)

2. SCLC- EL Corralito (Oxhuc).
(Ecoturismo).

3. SCLC- Cascadas de agua
azul- Palenque. (Ecoturismo
y arqueologia).

4. SCLC- Comitan- Lagunas de
Monte bello. (Arqueologia y
ecoturismo).

GUATEMALA 5. SCLC- Chiapa de corzo-

Cafnon del Sumidero.

(Ecoturismo, Cultural).

OCEANO PACIFICO

— Autopr + Aeropuerto internacional wsvmm e = Limite Internacional
sensnnse AUtOpista en Pw )
Carretera Federal g Pueno =+me=-= Limite Estatal

Carretera Estatal 7% Laguna n Zona Arqueologica
Ferrocamil




Strategla dedesarrollo urbe

Satélite

<

E. ’ Fotcgraf.i
b Control al crecimiento. e
I Consolidacion de reserva
i territorial para nuevos centros
de crecimiento poblacional.
Redensificacion puntual y
controlada = [
)
= San Cristobal De Las Casas
= 185 917 habitantes % s, :
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trategia de Desar

) TuristicoScLC

Centro de Educacion
Ambiental Huitepec

. ‘:. :-j"~_".v' “.\ é
' Circuito Turistico |
) Coletobus |

L% il /RS Revitalizacion de Barrios
) SN B A0 B Magicos, Plazas y Jardines
WK AAS0t £y, A e ¥ (8 barrios de la zona de monumentos)
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Strategia de lmage bane
Iniciativa de Patrimonio de la Humanidad

‘~. »
e L 2

Programa de Rescate y
Conservacion de Inmuebles
Prioritarios

L¥ ','-.. A Teneapa
L)

oramiento
| de Imagen Urbana
cién de Inmuebles)

Programa de reord
ecolégico y




nservagion de la Imagen desBafios Hrs%rico

Se requiere impulsar programas de rescate y conservacion de los 8 barrios
tradicionales del Centro Historico

~ *Restauracion de monumentos.

~ «Conservacion fachadas.
*Imagen cromatica diferenciada,
sefalizacion.
*Restauracion de Pavimentos.
*Aplicacion estricta del Reglamento de
Construccion.
Circuito Turistico visita de Barrios.

- *Remodelar calles del Barrio el Cerrillo y
Cuxtitali.
*Cableado subterraneo en los 8 Barrios




1) Antecedentes

2) Contexto estatal

3) Diagnostico de la zona de estudio
4) Estrategia general de desarrollo




entro d

vencl

Destinos competitivos han fincado su estrategia turistica en un rescate integral de sus Centros Historicos, y a la vez
contando con Centros de Convenciones modernos y equipados, y con una Eficiente Oficina de Promocion de Congresos
y Convenciones que han logrado elevar la ocupacion en el destino.

ones parasSCUC -

Demanda Oferta Factor de
Destino Miles de Hotelera Ocupacién Segmentos Promovidos Particulares
Visitantes (Cuartos) P
Cultural
Salud (SPA) Patrimonio Cultura de la Humanidad
Guanajuato 413.1 1,980 40.3% Ecoturismo Decreto Federal de Zona de Monumentos Histéricos
Congresos y Cuenta con Centro de Convenciones
convenciones
Patrimonio de la Humanidad
Morelia 742.2 3,283 48.8% Cultural Decreto Federal de Zonas de Monumentos Histéricos
Cuenta con Centro de Convenciones
Pueblo Mégico
San Cristébal Decreto Federal de Zona de Monumentos Histéricos
| de Las Casas SR 2,910 g Cultural Centro de Convenciones El Carmen
Rescate del centro Histérico
Cultural Patrimonio Cultural de la Humanidad
Negocios Decreto Federal de Zonas de Monumentos Histéricos
" Querétaro 763.3 3,341 65.0% Congresos y Cuenta con Programa de Manejo del Centro Histdrico
Convenciones Cuenta con ofertas para realizacién de eventos, congresos
y convenciones
San Lufs 452.9 2901 50.3% ggl:urr:los Decreto Federal de Zona de Monumentos Histéricos
Potosi ’ ’ ’ g . v Centro Potosino de Convenciones
Convenciones
San Miguel 162.1 1,184 38.5% CuItur?I Decreto Federal de Monumentos Histéricos
de Allende Ecoturismo
Cultural Patrimonio Cultural de la Humanidad
Zacatecas 500.8 2,741 43.9% Congresos y Decreto Federal de Zonas de Monumentos Histéricos
Convenciones Centro de Ferias y Exposiciones Zacatecas

~
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‘ Propuesta Nuevo Centro de Convenciones l
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Desarrollo Eco turistico Rivera del Fogotico

) Ribera del Rio Fogoético - Arcotete ‘
r ﬂ g zanp_ewm =< =
Escala Grifica _" — £

Restaurante Cabaﬁas = : 'f'

'RESERVA RIO FOGOTICO-
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Cabanas en la Rivera del Rio Fogotico
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1) Antecedentes
2) Contexto estatal
3) Diagndstico de la zona de estudio hy




Acciones/Prioritarias

Planeacion y Adquisicion de Reservas Territoriales:

n m Elaboracion del programa regional Municipios Conurbados (SCLC,
Chamula, Zinacantan).

Elaboraciéon del programa parcial de zona de Monumentos Histéricos vy
Programa de Rescate de Barrios.
Seguimiento a la adquisicion de reserva territoriales.
Conformacion de reserva turistica (Arcotete- Rivera del Rio Fogotico).
Implementacion del programa de reordenamiento ecologico territorial.
Contar con un Programa de Ordenamiento Territorial avalado por sociedad,
iniciativa privada, autoridades competentes e instituciones de derecho.

E Proyectos de Infraestructura
m Elaboracion de un estudio integral de vialidad y transporte.

= Reestructuracion vial de primer cuadro de la ciudad.

= Construccion de terminal y paradero de transporte publico.
Conformacion del boulevard turistico Juan Sabines.
Construccion de vialidades de acceso a nuevos desarrollos turisticos.
Conclusion de colectores marginales y planta de tratamiento.
Construccion de estacionamientos.
Impulso a la construccidon de nuevo centro de desarrollo (Corazén de
Maria).
Construccion de relleno sanitario.




B  Proyectos Turisticos y Renovacion Urbana

m Delimitacion del primer cuadro de la Zona de Monumentos Historicos para
intensificar medidas de conservacion.

m Proyecto para la obtencion de “Patrimonio de la Humanidad” por la UNESCO.

B Rescate de espacios publicos del Templo de Santo Domingo y Caridad.

B Consolidacion de nuevos andadores peatonales.

B Programa de rescate y conservacion de Monumentos Historicos.

m Continuar con el proyecto de cableado subterraneo.

m Continuar con el programa de Revitalizacion de Barrios, Plazas y Jardines.

B Programa de estacionamientos publicos.

B Habilitacion del Centro de Convenciones El Carmen y consolidacion de zona
turistica. I

m Construccion de desarrollos ecoturisticos -Ribera del Rio Fogotico — Arcotete, |
Quinta del Obispo y otros mas gue se tengan identificados. b

m Construccion de andador y paseo turistico sobre Zona Federal del Rio |
Fogotico.

m Evaluacion del Programa Especial de Desarrollo Turistico de San Cristobal cada |
2 anos por la oficina de Direccion de Patrimonio e Imagen Urbana, quien sera la |
encargada de que se apliqgue y de seguimiento de su cumplimiento y
actualizacion de los alcances y proyectos.




® Remodelacion del Mercado de Dulces y los Merenderos de San Francisco.
B Intensificar las medidas de conservacion de la zona de monumentos.
m Construccion del Mercado de las Artesanias.

n Saneamiento y Medio Ambiente:

Saneamiento de rios Fogotico y Amarillo, incluyendo la instalacion de
colectores marginales y planta de tratamiento.

Declaratoria de nuevas Areas Naturales Protegidas (Huitepec, Moxviquil,
Zona de los Humedales y envolvente de las Zona del Arcotete.

Programas de conservacion de Humedales.

Instrumentacion del plan de manejo de los humedales de montafia Kiss y
Maria Eugenia.

E Impulso al desarrollo social y cultural:
Programas de rescate de tradiciones y costumbres.
Programa de apoyo a actividades artesanales.
Programa de apoyo a MIPYMES Turisticas.
Creacion de productos turisticos para la vinculacion de la actividad
turistica con el desarrollo del comercio en los barrios de la ciudad.
Desarrollar la ruta de Pueblos Magicos de Chiapas (Chiapa de Corzo, San
Cristébal de Las Casas y Comitan).

[} Creacion de Fideicomiso Municipal de Fomento Turistico




rimi

s dednversion =

Categoria Inversion total %
(millones de pesos)
Planeacion y Estudios 5,8 0.3%
Técnicos
Reservas Territoriales 67,66 3.3%
Infraestructura Regional 42,62 2.1%
y de Comunicaciones
Imagen urbana 97,1 4.7%
Infraestructura urbana 60,65 2.9%
Equipamiento urbano 208 10.0%
Promocion y 13,8 0.7%
posicionamiento turistico
Apoyo al desarrollo 18 0.9%
econdmico
Planeacion turistica 6 0.3%
Equipamiento turistico 1542,03 74.5%
Medio ambiente 8,1 0.4%
Total 2069,76 100%




Inversion por Sector

I Inversion total: ‘

Federal: 168.66 Estatal: 334.33

81% 16.2% Municipal: 55.70

E G, 27,

Privado: 1,511.07
73.0%

I Inversion publica i
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1) Antecedentes
2) Contexto estatal
3) Diagnostico de la zona de estudio :
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Iniciativa de declaratoria de zona
de desarrollo turistico prioritaria
ara reservas territoriales

Declaratoria de zona de desarrollo

tacion

Instrumentacion juridica del programa Especial de Desarrollo Turistico de SCLC.

Proyecto del programa Especial
de Desarrollo Turistico de SCLC.

Aprobacién del proyecto

turistico prioritaria para reservas

|territoriales |

por Cabildo del H.

Consulta publica y validacion por
parte del comité de planeacion para
el desarrollo municipal
(COPLADEM).

Validacién del proyecto del programa
por secretaria de turismo y proyectos

N 4

Presentacion vy
autorizacion del
gobernador del
Estado.

Publicacion en el periddico
oficial del estado de Chiapas

Validacién del proyecto del \
programa por secretaria
de obras publica
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1 Fideicomiso Municipal de Fomento
Turistico

Caracteristicas
l v'Organismo mixto publico privado

v'Nivel municipal
v'Personalidad juridica
‘ v'Patrimonio propio
v'Autonomia financiera y presupuestaria
v'Facultad de decision

l v'Regulado por un cuerpo colegiado de
I administracion y vigilancia

Principales Funciones

v"Promocion, difusién y comercializacion
del destino

v'Seguimiento y evaluacion de las obras y
acciones planteadas en el Programa
Especial de Desarrollo Turistico de SCLC
v'Propuesta y seguimiento de iniciativa
para “patrimonio de la humanidad” de la
UNESCO.

v'Validar acciones sobre uso y destinos del
suelo conforme al presente Programa y al
Programa de Desarrollo Urbano
v'Intervencién en Programa de
mejoramiento de la imagen urbana y
dotacion de equipamientos turisticos.
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“Apoyo financieros para PymesjTuristicas

‘ La Secretaria de Economia, a traves del Instituto Nacional del Emprendedor,
tiene por objeto fomentar el desarrollo econdmico nacional, regional vy
sectorial, mediante el fortalecimiento ordenado, planificado y sistematico del
emprendimiento y del desarrollo empresarial en todo el territorio nacional, asi
como impulsar la consolidacion de una economia innovadora, dindmica vy

] competitiva.

Dentro de estas convocatorias, las Pymes Turisticas se ven favorecidas en
las siguientes:
1.2 Competitividad Regional:
» Proyectos productivos integrales.
‘ » Proyectos de articulacion estratégica y proyectos integrales de infraestructura.

* Proyectos integrales que eleven la competitividad de las MIPYMES en los sectores
estratégicos regionales

! 1.3 Reactivacion Economica:
l « Proyecto Productivos

» Proyectos que eleven la competitividad de las MIPYyMES y la empleabilidad de la
poblacion.

http://www.inadem.gob.mx/index.html#programas
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